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 هوش و خلاقیت

، اختراع پولدار شدن هایی برای یک شبهغیر قابل حل بشری، روش کنند: راهکارهایی برای مشکلاتمان خطور میهایی به ذهنها، ایدهخیلی وقت

ی ناب و درست و حسابی، کنند. اما ایدهرا در ما حسابی تقویت می نداریادیسون پ هایی که احساس خودریموت کنترل برای یخچال و خلاصه ایده

 .کنند، پاک کنیمهایی که بیهوده، فکر را اشغال میمان را از روزمرگیحاصل یک لحظه الهام است؛ یعنی برای رسیدن به آن باید ذهن

 مراحل ایده پردازی:

 خلق: ۱ی مرحله 

ها ی شروع مناسبی باشد. معمولا شرکتوکارها نقطهتواند برای بسیاری از کسب، مییکی از ملزومات کاری ایده پردازی برای حل مشکل یا تأمین

ی مشکلات ها فقط چارهتر از تشخیصِ مشکل، فراهم آوردن بسترِ ایده پردازی برای درمانِ درد است. ایدهکنند. اما مهمدرد را به خوبی شناسایی می

 .محوری و نیازسنجیِ مشتریان ی دیگر هم کاربرد دارند: شایستگیانگری، در دو حوزهنیستند و به غیر از درم

های شرکت استفاده کرد. در این نوع ایده پردازی، سازمان به توان از ایده پردازی به منظور افزایش توانمندیمحوری، می ی شایستگیدر حوزه

 .برای خدمات و محصولات موجود استدنبال خلق خدمات و محصولات تازه یا بازارهای جدید 

تر ها( بیشهای کانونی و نظرسنجیکند تا از فواید تحقیقات متداول در بازاریابی )مانند گروهدر بحث نیازسنجیِ مشتریان نیز ایده پردازی کمک می

 .دی استفاده کنیمهای سودمنها به عنوان فرصتی برای انجام چنین بررسیگذاری ایدهمند شویم و از اشتراکبهره

 انتخاب: ۲ی مرحله 

شود. در اینجا تعیین ها خیلی زودتر از شروع فرآیند ایده پردازی آغاز میانتخاب بهترین ایده

شوند، کسانی که مسئول ارزیابی آنها هستند و اینکه ها بر اساس آنها سنجیده میمعیارهایی که ایده

شوند، اهمیت های داخلی ارائه میرا در آمدن چطور به تیمهای اصلی برای ارزیابی بیشتر و به اجایده

ها به برای تبدیل ایده و تگ کند. فرآیند انتخابِ خوب را معمولا با استفاده از برچسبپیدا می

بندی کنیم: توانیم محصولات را دستهکنیم. برای این منظور، میهای معنادار شروع میبندیدسته

کنیم: مثلا می« تگ»ها یا خصوصیات محصول را به آن گیریم و ویژگیتری را در نظر میبرچسب(؛ در گام بعدی جزئیات بیشتاپ، تبلت )موبایل، لپ

  با بعدی، یمرحله در. رویممی …عامل، صفحه نمایش و سیستم مانند هاییخصوصیت سراغ به یا …سبُک، باطری با طول عمر بالا، قابل حمل

 

 

 بهترین تنها و کند عمل فیلتر مانند که باشد طوری باید هازنیتگ و هابندیدسته. کنیممی بندیاولویت را هاایده ها،تگ و هابرچسب این از استفاده

 .کند بدرقه اجرا یمرحله تا را هاایده

 سازیپیاده: ۳ی مرحله 

 ها و عمل کردن براساس آنها برترین ایدهسازی، بستگی به توانایی سازمان برای انتخاب موفقیت در فرآیند پیاده

دارد. به علاوه، سازمان باید جریان کاری منظمی داشته باشد، به طوری که کارکنان سازمان، به خوبی از نقش خود 

شروع کند،  در مراحلِ مختلف فرآیند ایده پردازی آگاهی داشته باشند. اگر سازمانی بخواهد ایده پردازی را

ها( اهمیت زیادی خواهد ها و مسئولیتبی برای ایده پردازی )یعنی مشخص کردن دقیقِ نقشطراحی فرآیند مناس

 های جدید را داشته باشند؛ شوند باید آمادگی پذیرش ایدههای مختلف، انتخاب میداشت. افرادی که برای نقش

https://www.chetor.com/category/personal-development/intelligence-and-creativity/
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سازی رویکردهای جدید، این افراد براساس عملکردشان در پیادهاند. حتی ممکن است بتوان به هایی که لزوما در داخل سازمان خلق نشدهایده

 .پاداش هم داد

 های مؤثر در ایده پردازیتکنیک

 تکنیک اسکمپر .1

SCAMPER روشی برای ایده پردازی است که توسط باب ابِری (Bob Eberie )  طراحی شده و قدرت اراده را در ایده پردازی به عنوان محرک اصلی

هایش را برای بهبود محصولات موجود کند ایدهشود که به فرد کمک میای را شامل میشدهلیست شناخته چک گیرد. در واقع این روش،در نظر می

 :گیردلیست تکنیک اسکمپر موارد زیر را در بر مییا تولید یک محصول کاملا جدید ثبت کند. چک

 حرف S یکه از کلمه substitution سازی گرفته شده استبه معنی جانشین. 

 حرف C که از کلمه combine به معنی ترکیب کردن آمده است. 

 حرف A یکه از کلمه adapt آیدبه معنیِ سازگاری و تعدیل کردن می. 

 حرف M یکه به کلمه magnify به معنی بزرگ سازی اشاره دارد. 

 حرف P یکه از کلمه put to other uses به معنی استفاده در سایر موارد وام گرفته شده است. 

 حرف E  یکلمهکه از elimination به معنی حذف کردن گرفته شده است. 

 حرف R یکه از کلمه reverse آیدسازی میبه معنی معکوس. 

 طوفان فکری .۲

هاست نه تأکید روی تعداد ایدهشود. اینجا های بسیاری برای مشکلِ مشخصی، پیشنهاد میدر این فرآیند راه حل

هایشان با کنند و ایده، آزادانه نظرشان را بیان میانتقاد ی افراد، بدون ترس ازدرستی یا غلطی آنها. یعنی همه

بهتر! چرا که کم  تر،ایده هرچه نامتعارف ی طوفان فکری،شوند. در واقع، در یک جلسهفته میآغوش باز پذیر

 .حلی مؤثر استای کوچک به راهتر از تبدیل ایدههای بزرگ یا عجیب و غریب، سادهکردن شاخ و برگ ایده

گویند : بیاید. به این کار هم میی خوبی به دست شوند تا ایدهی کوچک با هم ترکیب میها چند ایدهخیلی وقت

۳=1+1 ! 

 
 

اید؟!( اما معمولا بر پا کردن چنین طوفانی، زنند را ندیدههایی که با خودشان حرف میتوان یک نفره هم ترتیب داد )آدماگرچه طوفان فکری را می

 .شودنفر انجام می 11تا  ۶کاری گروهی است که با حضور جمعی متشکل از 

 سازیلیست .۳

های مختلف محصول یا خدمت خصوصیت تهیه لیست یک روش کاملا تحلیلی است که در آن با شناسایی نقاط قوت،

قطعات آن را از هم  توانیم یک محصول را بهتر کنیم،کنیم. مثلا برای اینکه بفهمیم چطور میارائه شده را فهرست می

کنیم تا کنیم و تمام کارکردهای هر قطعه را بررسی مییهای فیزیکی هر قطعه را یادداشت مویژگی کنیم،جدا می

 .ببینیم تغییر در هر یک از اینها چه تأثیر مثبت یا منفی در عملکرد محصول دارد

 تصویرسازی.4 

ها باعث این محرک های تصویری است.ها رابطه برقرار کند، استفاده ازمحرکها و نکتهها برای اینکه ذهن بتواند بین ایدهیکی از بهترین تکنیک

 .آیند، بیدار شوندهای ابتکاری خیلی به کار میشوند احساسات، عواطف و غرایز فرد که در طوفان فکری و در مواجهه با چالشمی

کننده )همان فردی که مسئول اجرای تکنیک است( تعدادی عکس از پیش تهیه شده را بین ی کار به این صورت است که تسهیلنحوه

های خواهد را بنویسند ، تیمخواهد به عکسی که در اختیار دارند، نگاه کنند و هر چه دل تنگشان میکند. بعد از آنها میدگان پخش میکننشرکت

ی مورد بحث در طوفان فکریِ مختصر و مفیدی، بررسی زنند تا مسئلهشان رسیده، حرف میهایی که به ذهنی ایدهدهند و دربارهدونفره تشکیل می

 .گذارندهای منتخب را با دیگران به اشتراک میهای دو نفره، ایدهاین گروه ود. در نهایت هم،ش
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ی مورد بحث اشاره کنند. مثلا اگر مشکل مورد نظر به صنایع تولیدی مربوط های مسئلههای بصری بهتر است به ویژگیگوید که محرکماتیمور می

چون ممکن است این نوع  ها، تصاویر تصادفی هم بگنجانید،تفاده شود. اما حتما باید در میان این عکسبهتر است از تصاویر صنعتی اس است،

 .ها باشندحلترین راهی مبتکرانهتصاویر، جرقه

 بورداستوری .5

بورد ممکن است قبلا در مورد کاربرد این تکنیک در سینما مطالبی شنیده باشید. نقش استوری

در ایده پردازی هم تفاوت چندانی با کاربرد آن در سینما ندارد؛ یعنی قرار است به کمک آن، 

بوردها به افراد خلاق ی مطلوب را خلق کنیم. استوریداستانِ تصویری برای رسیدن به ایده

اند به دیگران ارائه دهند. برای دهند تا اطلاعاتی را که در طول تحقیق به دست آوردهن میامکا

ها یا باید مراحل و اطلاعات مختلفِ مربوط به هر ایده را روی برگه استفاده از این تکنیک،

 پسندیدپنل یا هر سطح دیگری که می ای نمایش دهید و آنها را روی تخته،های جداگانهکارت

در کنار هم قرار دهید. همینطور ممکن است به جای استفاده از کارت، صرِفا به کشیدن قاب و 

های مختلف کاملا کادری اکتفا کنید. مهم این است که تصاویر قابل درک، روابط بین ایده

 مشخص و برای بیننده قابل فهم باشند. 

 

 بازینقش .6

کنیم. در این روش، هر یک از افراد، نقشِ یکی از اعضا یا اجزای دخیل در ایده را می« بازی»ایده را بازی! در این روش نقش بله، درست خواندید،

آیند برید و هم افراد از لاک دفاعی بیرون میکند؛ هم فال است و هم تماشا. هم لذت میگیرد و درست مثل یک تئاتر آن نقش را بازی میبرعهده می

 .ی محشری را داشته باشیدتا هر لحظه انتظار ایده شود،کار باعث میشود. این شان بازتر میو ذهن

 شناسیتحلیل ریخت .7

شرت باشد. ی تیکند. مثلا فرض کنید مسئله، تهیهی روابط بین آنها استفاده میهای مختلف مسئله و مطالعهاین تکنیک از شناخت ساختاری جنبه

مثلا سایز. هرکدام از این ابعاد، در حالت معمولی، ممکن است چند حالت یا خصیصه داشته باشند.  رنگ، ی مهم داریم: جنس،در اینجا سه جنبه

ترکیب مختلف  ۳×۴×۳ سایز داشته باشیم، ۳جنس مختلف و  ۴رنگ آبی، سبز و قرمز موجود باشند. حالا با فرض اینکه  ۳ها در شرتممکن است تی

داد یا ها را تغییر پذیر خواهد بود. برای پیشرفت کار، ممکن است به این نتیجه برسیم که باید یکی از این ویژگیای امکانبرای چنین مسئله

 .های جدیدی به وجود آوردترکیب

 پیوندهای اجباری .8

ی کار خیلی ی جدید به دست بیاوریم. شاید نتیجهدهیم تا یک ایدههای کاملا متفاوت را به هم ربط میاین یک تکنیک بسیار ساده است: ایده

ی پیوندهای اجباری کنیم، نتیجهتی که امروز از آنها استفاده میانگیز است. خیلی از محصولامنحصربفرد و خاص نباشد، اما معمولا جالب و هیجان

ی این آید که نتیجهگیری که دربازکن هم دارد و غیره. کمتر پیش میزند؛ ناخنحساب هم هست؛ کفشی که چراغ میساعتی که ماشین هستند. مثلا،

 .ات به دست آمده، بازار خوبی دارندهای جدید یا محصولات انقلابی منجر شود اما معمولا محصولروش به کشف

 

 رویاپردازی .9

های عالی است. خود ها برای رسیدن به ایدهاما رؤیاپردازی یکی از بهترین روش ها قبول ندارند،با اینکه خیلی

ای عاطفی بین دهد، خیلی راحت و بازیگوشانه فکر کنیم. با این روش، رابطهاجازه می« رؤیاپردازی»ی کلمه

ی ایده پردازی کند. وقتی در زمینهالعاده را آسان میای فوقشود که دستیابی به ایدهو مسئله برقرار میفرد 

بافیِ مفید در راستای یک هدف مشخص است. خیلی از مخترعان از زنیم، منظور خیالاز رؤیاپردازی حرف می

ع هواپیما! اگر برادران رایت به رؤیایشان اند. بهترین مثالش؟ اختراهای ناب رسیدههمین رؤیاپردازی به ایده

 !سوار بودندها هنوز گاریانسان ی پرواز نداده بودند،اجازه
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 افکارنویسی .11

هایشان، آنها را بنویسند. چند کنندگان بخواهید به جای اعلامِ ایدهاین روش هم خیلی ساده است. از شرکت

هایش را به فرد دیگری بدهد. این فرد، نوشته را ای برای این کار وقت در نظر بگیرید و بعد هرکس باید نوشتهدقیقه

شوند. بعد از ها رد و بدل میوباره بعد از چند دقیقه برگهکند. دخواند و خودش هم به آنها چندتایی اضافه میمی

 .کنیدی آنها بحث میکند و در همان جلسه، دربارهها را جمع می، یک نفر برگهدقیقه 1۱مثلا 

 
 

 تفکر معکوس .11

های منطقی و عادی فرق دارد. یعنی، به معلوم است که این روش با روش« تفکر معکوس»ی از خود کلمه

هایم را کنندهچطور دنبال»های مخالف فکر کنیم! مثلا به جای ی مسئله باید به ایدهفکر کردن درباره جای

را حل کنید!  «ای نداشته باشم؟کنندهچطور کاری کنم که اصلا هیچ دنبال»ی مسئله ،«بیشتر کنم؟

دهد! اما زیاد هم حال می تر است چون بیشترخواهید دید که برای بیشتر افراد ایده پردازی منفی ساده

توانید ی معکوس، کافی است. بعد از پایان جلسه، هم میایده 1۱-11تان را سر تفکر معکوس نگذارید. وقت

من دیگر »کاری، دوباره مسئله را معکوس کنید. مثلا توانید برای محکمهمچنان در همان فضایِ معکوس به ایده پردازی ادامه دهید و هم، می

های اجتماعی به روز نگه هایم را در تمام شبکهاز حالا به بعد همیشه اکانت»به « کنمهای اجتماعیم را به روز نمیهای شبکهاز اکانت کدامهیچ
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شوند و تنها از بعُدی میبعد از مدتی یک  شان معاشرت داشته باشند،اگر قرار باشد کارکنان فقط با همکاران و دوستان

های کاری دیگر معاشرت کنند، مثلا آنها کنند. پس به آنها امکان بدهید با افرادی در محیطیک زاویه به مسائل نگاه می

کند شان را به روز میرا تشویق کنید تا در لینکدین عضو شده و درگفتگوهای سودمندِ آن شرکت کنند. این کار دیدگاه

ی ایده پردازی، ممکن است حتی به گفتگوهایی منجر شود که هیچ ارتباطی با های ذهنیِ تازه منجر شود. معاشرت اجتماعی در حوزهو شاید به جرقه

 .مشکل موجود نداشته باشند
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